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.lIch wollte meinen eigenen Stil pflegen kénnen”

Der Vorteil einer Frau in einer Fihrungsposition ist unternehmerischer Mut und Entschei-

Unternehmerischer Mut, Kreati-
vitat und flache Hierarchien -
darauf setzt Carmen Kaiser. Vor
zehn Jahren hat sie sich in der
Personaldienstleistungsbranche
selbststandig gemacht und ist
inzwischen mit sechs Niederlas-
sungen vertreten. Eine Rezensi-
on bereitet ihr keine Sorgen,
weil sie auf ausgleichenden
Branchenmix setzt.

Wie sind Sie in der Personal-
dienstleistungs-Branche  gelan-
det?

Ich mag den Umgang mit Men-
schen, war vorher im Bereich Er-
wachsenenbildung tatig. Auf
der Suche nach neuen Heraus-
forderungen wurde ich auf die
vielseitige Tatigkeit in diesem
Bereich aufmerksam.

Was gab lhnen den Impuls, sich
selbststdndig zu machen?

Ich wollte meinen eigenen Stil
im Umgang mit Angestellten
und Kunden pflegen kénnen. In
einem kleinen Unternehmen ist
ja auch mehr Individualitat
moglich. Und in einem kleinen
Team beziehungsweise bei fla-
chen Hierarchien hat man die
Méglichkeit, schnelle Entschei-
dungen zu treffen. Davon profi-
tieren ja alle — die Angestellten,
die Kunden, das Team und ich.

Vor zehn Jahren haben Sie in
Ndrnberg Ihr erstes Blro eréff-
net, wann und warum kam der
Entschluss, zu expandieren?

Die zweite Niederlassung war
dann im Jahr 2000 Aalen. Ich
habe ja meine Wurzeln im
Schwabischen - in Ulm, da gab

dungen, die vom Bauch bestatigt werden

L

Carmen Kaiser hat sich in der Personaldienstleistungsbranche einen
Namen gemacht. Sie setzt auf Branchenmix, unternehmerischen Mut
und Kreativitat.

es immer Kontakte. Vor allem
finde ich die Region Ostwurt-
temberg sehr spannend, allein
die Vielfalt an Unternehmen.

Wie viele Bliros und Mitarbeiter
hat Kaiser Fachpersonal heute?

Das Team der sechs Niederlas-
sungen umfasst 25 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Im Lea-
singbereich schwankt es ja im-
mer ein bisschen, momentan
sind das zirka 600 Angestellte.

Was sind die Vorteile einer Frau in
einer Flihrungsposition?

Ich denke, die Kreativitat und
der unternehmerische Mut, den
ich auch bei vielen meiner Kolle-
ginnen beobachten kann. Und
es werden auch mal Entschei-
dungen aus dem Bauch heraus
getroffen.

Was hat sich in den zehn Jahren,
in denen Sie sich auf dem Perso-
naldienstleistungsparkett bewe-
gen verandert?

Ich freue mich, dass sowohl in
den Betrieben als auch bei Be-
werbern, die Akzeptanz gréBer
geworden ist. Eine Zeitarbeits-
phase im Lebenslauf steht fur
Flexibilitat, eine rasche Auffas-
sungsgabe. AuBerdem haben
wir mehr Maéglichkeiten als
noch vor einigen Jahren und in
das Lohnthema kommt Bewe-

gung.

Zeitarbeitsfirmen haben nicht
den besten Ruf, weil Leiharbeiter
relativ wenig verdienen. Was sa-
gen Sie Kritikern?

Was heiflt ,wenig”? Wir sind
Mitglied im DGB und der IG-

Zeitarbeit und engagieren uns
in Sachen Mindestlohn. Unser
Tarif sieht im Moment in der un-
tersten Lohnstufe (keine Vor-
kenntnisse, keine Ausbildung,
keine Erfahrung) 7,31 Euro vor.
Kritikern rate ich auch, mal in
anderen Branchen nachzufra-
gen, wo die Gehalter fur Berufs-
anfanger trotz absolvierter Aus-
bildung oft extrem niedrig sind.

Sie ,,verleihen” inzwischen nicht
nur Leasingpersonal, sondern ver-
mitteln auch Fachkréfte. Ist das
ein zweites Standbein?

Nein — das war schon immer so.
Viele Unternehmen schatzen
unseren Bewerberpool und un-
sere Erfahrung auch als ,Re-
cruitment-Instrument”. Als Per-
sonalberater sind wir haufig
frh in die Stellenausschreibung
mit eingebunden - da haben
wir vielseitige Moglichkeiten
der Zusammenarbeit. Und oft
kénnen wir so einem potentiel-
len Mitarbeiter die Region be-
ziehungsweise den Betrieb
schmackhaft machen, wo er sich
auf herkdmmlichem Weg nicht
beworben hatte.

Zieht die Wirtschaft an, sind Zeit-
arbeitsfirmen gefragt, gibt es
eine Rezension, sind die Leihar-
beiter die ersten, die aus den Fir-
men gehen mdussen. Machen Sie
sich bei den momentan schlech-
ten wirtschaftlichen Prognosen
Sorgen?

Dass in vielen Firmen in der Pro-
duktion zurlckgefahren wird,
trifft uns natarlich auch. Aber
deshalb haben wir ja einen ge-
sunden Mix Uber die verschie-
densten Branchen und Berufe
hinweg. Das gleicht aus. Und so-

bald wieder eingestellt wird,
nutzen viele Firmen die Perso-
naldienstleistungsbranche als
flexiblen Partner. Das macht
schnelle Entscheidungen még-
lich.

Wie werden Sie néachstes Jahr Ihr
Firmen-Grindungsjubildum  fei-
ern?

Wir wollen mit den Kunden und
Geschéaftspartnern feiern — und
auch mit unseren Angestellten,
die ja den Kern von FPK ausma-
chen. Geplant wird schon eifrig
— verraten mochte ich jetzt aber
noch nichts.

Und was génnen Sie sich zum
Zehnjéhren privat?

Ich freue mich auf eine Feier mit
meinem Team - ohne meine
Mitarbeiter ware das Unterneh-
men heute nicht das was es ist.

Wie entspannen Sie sich?

Privat entspanne ich mich gerne
beim Bergwandern oder mit
klassischer Musik.

Anja Rettenmaier

Carmen Kaiser ist gelernte
Burokauffrau. Vor zehn Jah-
ren hat sie ihr erstes Perso-
naldienstleistungsbiro ge-
grindet. Seit 2000 ist Fach-
personal Kaiser in Aalen.
Seit Januar dieses Jahres
sind die Aalener Biros im
ehemaligen  sogenannten
Schwendtkehaus am Gmun-
der Torplatz anzutreffen.
Ab 2009 ist Carmen Kaiser
auch Mitglied der IHK Voll-
versammlung.
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